VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti MK PLEXI s.r.o.,

IC 272 10 006,

se sidlem Mezi vodami 1903/17a, 143 00 Praha 12 — Modrany,

zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 104675
(dale v téchto obchodnich podminkach pouze jako ,Prodavajici‘)

upravujici smluvni vztahy mezi Prodavajicim a jeho zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, pfi
prodeji a dodani zbozi zakaznikiim Prodavajiciho.
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1.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) Prodavajiciho upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim na
strané jedné a jeho zakaznikem, ktery je spotfebitelem (dale jen ,Kupujici') na strané druhé, za
ucelem dodani sjednaného zbozi.

Zbozim se rozumi pfedmét plnéni sjednany ve Smlouvé, pficemz se bude zpravidla jednat o
dodani vyrobkd z plastu (plexiskla) a jejich pfisluSenstvi vyhotovenych dle unikatni specifikace
Kupujiciho; tyto VOP se v8ak uplatni i na prodej jakéhokoli daldiho zboZi z nabidky Prodavajiciho
(dale jen ,Zbozi*). Pfiméfené se tyto VOP uplatni i na smlouvu mezi Prodavajicim a Kupujicim,
jejimz pfedmétem nebude dodani Zbozi, ale poskytnuti sluzby (napf. dohodnuté
zpracovani/Uprava materialu dodaného Prodavajicimu Kupujicim).

Tyto VOP jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy, ktera obsahuje odkaz na tyto VOP jako soucast
Smlouvy, bylo-li Kupujicimu pfed uzavienim Smlouvy prokazatelné umoznéno se s témito VOP
seznamit. Tyto VOP se uplatni na Smlouvy uzaviené v provozovné Prodavajiciho, jakoz i Smlouvy
uzaviené za vyuziti prostfedkd komunikace na dalku (telefonicky, e-mailem atp.) nebo
prostfednictvim zakaznického portalu Prodavajiciho, ktery je dostupny na webové adrese
https://portal.plexi.cz (dale jen ,E-shop“). Kopie téchto VOP bude Kupujicimu zasilana na
e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi zadani Objednavky, pfi vyjasfiovani zadani
(Objednavky) Kupujiciho, jako pfiloha akceptace Objednavky &i protinabidky Prodavajiciho.

Tyto VOP maji ve vztahu k ostatnim ustanovenim Smlouvy obecnou povahu; prava a povinnosti
uvedena vtéchto VOP se uplatni pouze v pfipadé, ze Smlouva s konkrétnim Kupujicim
neobsahuje ujednani odliSné (Smlouva ma pfednost).

Tyto VOP vylu€uji moznost uziti jinych vSeobecnych obchodnich podminek Kupuijiciho, i kdyby na
né bylo v nabidce ¢i akceptaci nabidky Kupujicim odkazano.

Je odpovédnosti Kupujiciho, aby se stémito VOP pfed ucinénim Objednavky seznamil.
Prodavajici za timto uCelem zvefejfiuje tyto VOP na svych webovych strankach
https://www.plexi.cz/, pfip. je pfipraven vytisténou verzi téchto VOP poskytnout Kupujicimu
k prostudovani ve své provozovné.

Il
Informace pred uzavienim Smlouvy a uzavieni Smlouvy

Jakakoliv nabidka Prodavajiciho, at uz c¢inéna individualné vaé&i konkrétnimu Kupujicimu
predlozenim cenové nabidky &i prostfednictvim katalogu, letakd, nabidek ¢i jinych propagacnich
materialt, webové prezentace, E-shopu ¢&i jinym podobnym zpUsobem, je nezavazna a
odvolatelna az do okamziku, kdy dojde k uzavieni Smlouvy v souladu s témito VOP s vyjimkou,
pokud Prodavajici jednostranné v konkrétnim pfipadé vyslovné urci jinak. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zékoniku se nepouZije.

Nabidku na uzavieni Smlouvy udini Kupujici vZzdy pisemné, a to v tisténé formé&, e-mailem,
v umoznéném rozsahu zadanim pozadavku v E-shopu ¢i jinym zplUsobem, ktery Prodavajici
umozni (dale jen ,Objednavka*).
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Objednavka ucinéna jinak nez prostrednictvim E-shopu musi obsahovat minimainé:
a) jméno a adresu trvalého pobytu Kupuijiciho,
b) misto a pozadovany ¢as dodani Zbozi,
c) specifikace poptavaného Zbozi (zplisob provedeni, mnozZstvi atp.), pfip. u¢inéna odkazem
na katalog Prodavajiciho, a
d) kontaktni udaje Kupujiciho.

Pfedmétem plnéni dle Smlouvy bude zpravidla ZboZi s unikatni specifikaci vyrobené pro
Kupujiciho na miru. Bude-li to nezbytné, zasle Prodavajici Kupujicimu upfesniujici dotazy za
ucelem vyjasnéni pozadavku Kupujiciho na Zbozi. V pfipadé, Zze kupni cena Zbozi, které je
predmétem Objednavky, nevyplyva z katalogu Prodavajiciho, bude Prodavajicim Kupujicimu
sdélena nabidkova cena za Zbozi poptané v Objednavce.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni Prodavajiciho o akceptaci Objednavky
Kupujicimu. Prodavajici neni povinen Objednavku akceptovat a takové pripadné odmitnuti
akceptace Objednavky nezaklada pravo Kupujiciho na nahradu skody. Pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, Zze za akceptaci Objednavky nelze povazovat automatickou e-mailovou zpravu
potvrzujici doru¢eni Objednavky Prodavajicimu.

V pfipadé, ze v dlsledku vyjasfiovani pozadavk( Kupujiciho na parametry Zbozi dojde ke zméné
smluvnich podminek (zejména zméné kupni ceny) uvedenych v Objednavce, povazuje se navrh
Prodavajiciho za novou nabidku; Smlouva tak vznikne az okamzikem akceptace novych
podminek (protinabidky) Kupujicim. To plati i v pfipadé, Ze v plvodni nabidce Kupujiciho nebude
vyjadfena kupni cena za Zbozi (napf. z davodu, Ze kupni cenu v navaznosti na Objednavku
Kupujiciho kalkuluje Prodavajici). Nebude-li v protinabidce Prodavajiciho uvedeno néco jiného, je
nabidka platna po dobu patnacti (15) dni.

Je-li Objednavka ucinéna nékterym prostfedkem komunikace na dalku, souhlasi tim Kupujici
s tim, Ze i Prodavajici bude pro komunikaci s Kupujicim uzivat prostfedky komunikace na dalku.

V cené ZboZi neni standardné zahrnuta cena za dopravu Zbozi. Bude-li vyslovné sjednano, Ze
Zbozi ma byt Prodavajicim dodano na misto uréené Kupujicim, bude k cené zbozi pfic¢teno
dopravné ve vysSi vypocCtené Prodavajicim (cena dopravy bude Prodavajicimu sdélena pfi reakci
na Objednavku, prostfednictvim nabidkového okna v E-shop ¢&i jinym vhodnym zpUsobem).
Nebude-li ve Smlouvé sjednano jinak, pro dohodnutou dopravu zbozi se uplatni podminky
INCOTERMS 2020 DAP (Delivered at Place).

M.
Doba a misto pInéni

Prodavajici v terminu dohodnutém ve Smlouvé provede vyrobu ZboZi a umozni Kupujicimu Zbozi
prevzit. V pfipadég, Ze je dohodnuta & Prodavajicim poZzadovana platba pfedem, uplatni se uprava
podle &l. IV. odst. (3) téchto VOP.

Zjisti-li Prodavajici, Zze Zbozi nebude schopen ve sjednaném terminu dodat, informuje o této
skute€nosti bez zbyteéného odkladu Kupujiciho. Nedohodnou-li se smluvni strany na zméné
terminu dodani Zbozi, je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v ¢&l.
IX. odst. (4) téchto VOP.

Prodavajici je opravnén plnit i pfed sjednanym datem plnéni. Prodavajici je opravnén plnit i po
Castech. Chybgjici nebo vadné Zbozi v nékteré z CasteCnych dodavek neopravriuje Kupujiciho
odstoupit od Smlouvy jako celku ani co do dosud nedodanych ¢aste¢nych pinéni.

Po dokonCeni vyroby ZboZi informuje Prodavajici Kupujiciho o mozZnosti ZboZi pfevzit v sidle
Prodavajiciho. Kupujici se zavazuje ZboZi pfevzit nejpozdéji do patnacti (15) dni od oznameni
Prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, ze Kupujici Zbozi ve Ih(té k pfevzeti nepfevezme, uskladni jej Prodavajici ve svém
vyrobnim zavodu. Skladovani Zbozi po dobu prvnich patnacti (15) dnu od uplynuti Ihity k prevzeti
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ZboZi neni Prodavajicim zpoplatnéno. Za kazdy dalSi zapo€aty den skladovani je Prodavajici
opravnén Kupujicimu uc¢tovat sank&ni poplatek z prodleni (smluvni pokutu) ve vysi 0,1 % z kupni
ceny Zbozi vé. DPH denné&. Uhradou sankéniho poplatku z prodleni neni vylouéena povinnost
Kupujiciho nahradit Prodavajicimu vzniklou Skodu.

Zbozi bude pfipraveno k pfevzeti zabalené ve standardnich obalech umoziujicich jeho
bezpe€nou prfepravu za standardnich podminek pfepravy a uloZeni v krytych skladovacich
prostorech. Cena oballl je zahrnuta v kupni cené sjednané ve Smlouvé. Pouziti oball se
zvySenou ochranou proti ur€itym vlivim prostfedi (napf. pro skladovani ve venkovnich prostorech)
je Kupujici povinen si vyslovné pfedem v Objednavce vyminit a cena takovych oball bude
vstupovat do kalkulace ceny ZboZi.

Dopravu Zbozi na misto ureni si zpravidla zafizuje Kupujici sdm na své naklady, neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, a to vlastnimi dopravnimi prostfedky nebo prostfednictvim smluvniho
dopravce. Zbozi bude Kupujicimu pfedano oproti podpisu dodaciho listu, ve kterém potvrdi vedle
prevzeti sjednaného Zbozi i neporusenost obald. Okamzikem podpisu dodaciho listu se ma Zbozi
za pfedané Kupujicimu a pfedchazi na néj nebezpeci Skody na Zbozi.

Pokud ma Kupuijici pro dopravu Zbozi na misto uréeni zajisténého smluvniho pfepravce, je takovy
smluvni pfepravce povinen prokazat se pisemnym potvrzenim Kupujiciho o tom, Ze je opravnén
ZbozZi prevzit. Bez predloZeni takového potvrzeni je Prodavajici opravnén piedani ZboZi
odmitnout.

Je-li doprava zahrnuta v predmétu pinéni dle Smlouvy, zajisti Prodavajici pfepravu Zbozi na misto
uréené Kupujicim dohodnuté ve Smlouvé, a to i prostfednictvim svého smluvniho prepravce.
Pfedani a vykladka Zbozi v misté dodani bude uskuteénéna oproti podpisu dodaciho listu, ve
kterém Kupujici potvrdi pfevzeti sjednaného Zbozi i neporusenost oball. Okamzikem podpisu
dodaciho listu se ma Zbozi za pfevzaté Kupujicim a na Kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na
Zbozi.

Kupujici je v misté dodani povinen uréit a uzplsobit misto vykladky tak, aby bylo umoznéno
bezpelné pfedani Zbozi. Kupujici je povinen se vykladky osobné ucastnit a provést vykladku
ZboZi nebo za timto uCelem pisemné& zmocnit tfeti osobu. Termin a misto dodani je Kupujici
povinen upfesnit Prodavajicimu nejpozdéji deset (10) dni pfed pozadovanym dnem dodani.
Nebude-li Prodavajicimu umoznéno ZboZi pfedat, je Prodavajici opravnén vyuctovat Kupujicimu
vynalozené naklady na takovy marny vyjezd (dopravné, prostoje, skladné atp.).

Prodavaijici uvadi, zZe urcité jim nabizené Zbozi je z divodu kiehkosti a vysokého rizika poskozeni
nevhodné prepravovat shérnou pfepravou. Prodavajici Kupujiciho na nevhodnost Zbozi ke sbérné
prepravé upozorni a bude-li na ni Kupujici trvat a bude-li to dle nazoru Prodavajiciho dostate¢né,
dfevény box atp). Naklady na takovéto nadstandardni baleni neni zahrnuto v kupni cené Zbozi,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Odmitne-li Kupujici pouziti bezpe¢ného obalu (pfip. odmitne-li
jej uhradit) a na zvolené dopravé bude i pfes upozornéni Prodavajiciho trvat, pIné ponese riziko
posSkozeni &i zni€eni Zbozi pfi pfepravé. V takovém pfipadé je navic Prodavajici opravnén
pozadovat, aby Kupujici pfed naklddkou do dopravy provedl osobni kontrolu ZboZi a
Prodavajicimu potvrdil, ze Zbozi je zhotoveno bez vad a nedodélka.

Kupuijici je povinen provést pfi prebirani Zbozi kontrolu Zbozi a neporusenosti jeho obalu.
Prodavaijici upozoriiuje Kupuijiciho, ze pokud Zbozi nebude umisténo na paleté, byt je v dodacim
listu paleta(y) uvedena jako sou¢ast dodavky Zbozi, je zjevné, Ze se Zbozim bylo neopravnéné
manipulovano a muze byt tudiz poskozeno &i zni¢eno. Kupujicimu je tedy ddrazné doporuceno,
aby takovou zasilku od pFepravce nepiebiral s odivodnénim, Ze dodavka je nekompletni (s
uvedenim této skuteénosti do dodaciho listu) a vratil ji zpét Prodavajicimu. Nebude-li ze strany
Kupujiciho takto postupovano, neodpovida Prodavajici Kupujicimu za pfipadné vzniklou Skodu.
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Iv.
Kupni cena a platebni podminky

Cena Zbozi je stanovena na zakladé ceniku v E-shopu, katalozich Prodavajiciho ¢i na zakladé
individualni cenové nabidky Prodavajiciho. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou v kupni cené
zahrnuty i naklady na standardni obaly (ij. nikoli nadstandardni ¢i bezpec€nostni obaly).

Dojde-li od okamziku uzavfeni Smlouvy k narlistu vstupnich nakladd na dodani Zbozi (napf.
energii, materialu a surovin pro vyrobu Zbozi) o vice nez 10 %, je Prodavajici opravnén navrhnout
Kupujicimu pisemné pfiméfené zvySeni kupni ceny za Zbozi tak, aby byl kompenzovan narlst
vstupnich nakladd na dodani Zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici ve Ihuté deseti (10) dni neakceptuje
Prodavajicim navrzené navyseni kupni ceny &i nedojde mezi smluvnimi stranami k jiné dohodég, je
Prodavaijici opravnén od Smlouvy odstoupit. Prodavajici ma v takovém pfipadé narok na uhradu
takové Casti predmétu pInéni (Zbozi), které Kupujici od Prodavajiciho do té doby odebral &i jehoz
prevzeti Prodavajici Kupujicimu umoznil, neni-li pro Kupujiciho takové ¢astec¢né plnéni zjevné
bezvyznamné.

Sdéli-li Kupujici Prodavajicimu, Ze s navrhem na zvySeni kupni ceny nesouhlasi a Prodavajici
Kupujicimu do sedmi (7) dni nesdéli, Ze Zbozi doda za sjednanou kupni cenu (bez navrZzeného
zvySeni), je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit.

Po dobu jednani o zvy3eni ceny je Prodavajici opravnén prerusit vyrobu ZboZzi; termin dodani se
prodluzuje obdobné dle odst. (3) tohoto ¢lanku VOP.

Platba predem. Prodavajici je opravnén pozadovat Uhradu kupni ceny pfedem, a to az do jeji
plné (100 %) vyse. Uhrada kupni ceny pfedem bude zpravidla poZzadovana u novych zakaznika,
zakazniku, ktefi jiz v minulosti hradili kupni cenu za objednané zbozi s prodlenim nebo dosud své
dluhy za Prodavajicim neuhradili v pIné vysi &i v pfipadé vyroby Zbozi tzv. ,na miru“ zakaznikovi;
Prodavajici véak maze Uhradu kupni ceny pfedem poZadovat i v jinych pripadech. Castka, kterou
ma Kupujici uhradit pfedem, bude standardné sjednana ve Smlouvé; nebude-li vSak platba
pfedem ve Smlouvé sjednana a sou€asné v ni nebude uvedeno, Ze platba pfedem (pfip. zaloha)
se nehradi, je Prodavajici opravnén pozadovat uhradu kupni ceny pfedem i po uzavieni Smilouvy.
Toto pravo je Prodavajici opravnén uplatnit vici Kupujicimu do péti (5) dni od uzavieni Smlouvy.

Nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je sjednana nebo pozadovana platba pfedem splatna do
tii (3) dni od uzavieni Smlouvy / vyzvy kjeji Uhradé. Dostane-li se Kupujici do prodleni
s uhradou platby predem delSim nez dvacet (20) dni, Smlouva bez dalSiho zanika.

Je-li sjednana Ci pozadovana platba pfedem, zapo¢ne Prodavajici s vyrobou Zbozi az v okamziku,
kdy bude sjednana &i poZadovana platba pfedem Kupujicim v plném rozsahu uhrazena, pfip.
zahdjil-li Prodavajici vyrobu Zbozi, je opravnén ji kdykoli pferusit. Je-li sjednan termin dodani
Zbozi do XX dni / tydnd*, po€ina termin pinéni plynout ode dne uhrady platby pfedem v pIné vysi.
Je-li sjednano datum dodani konkrétnim (pevnym) datem, pak se termin dodani prodluZuje o
pocet dni, po které byl Kupujici v prodleni s uhradou platby pfedem.

Nebude-li ve Smlouvé sjednano jinak, je kazdopadné kupni cena v piné vySi vzdy splatna pred
predanim Zbozi Kupujicimu.

Zbozi bude Kupujicimu pfedano zpravidla oproti podpisu dodaciho listu; podpis dodaciho listu
vSak nepfedstavuje hmotnépravni podminku pro vznik prava Prodavajiciho na uhradu kupni ceny
Zbozi.

Dohodnou-li se Prodavajici a Kupujici ve Smlouvé, Ze ZboZi bude uhrazeno az po dodani Zbozi
na zakladé Prodavajicim vystaveného danového dokladu (faktury), provede Kupujici thradu kupni
ceny na zakladé takového dafiového dokladu vystaveného Prodavajicim se splatnosti ctrnact (14)
dni.
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Danovy doklad (faktura) za Zbozi bude Kupujicimu zasilana v elektronické verzi na e-mail
uvedeny pfi zadani Objednavky. Prodavajicim vystaveny danovy doklad bude obsahovat veskeré
povinné udaje vyplyvaijici z pravnich pfedpist a dohodnuté ve Smlouvé.

Platby na Uhradu kupni ceny a pfipadnych dalSich &astek budou hrazeny bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uCet Prodavajiciho uvedeny ve Smlouvé, na vystaveném danovém
dokladu (faktufe) nebo na ucet jinak Prodavajicim sdéleny Kupujicimu. Platebni povinnost
Kupujiciho se povaZuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna &astka pfipsana ve prospéch
pfisludného bankovniho u&tu Prodavajiciho.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim kupni ceny za Zbozi ve sjednané |haté splatnosti je
Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky v&. DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze Kupuijici vstoupi do likvidace, bude vi¢i nému zahajeno insolvenéni nebo exekuéni
fizeni i budou jiné okolnosti v souvislosti s Kupujicim naznacovat, Zze by mohla byt ohrozena
schopnost Kupujiciho uhradit kupni cenu za Zbozi, je Prodavajici opravnén dodavku Zbozi
podminit rovnéz platbou celé kupni ceny Zbozi pfedem.

V.
Jakost Zbozi

Prodavajici provadi vyrobu Zbozi ve stfedni jakosti z materiald v obvyklé kvalité pro obvykly tGcel
uziti Zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici poZzaduje zpracovani Zbozi ve vySSi jakostni kvalité, pro
specificky ucel Ci pro zabudovani do urcitého vyrobku/dila, je povinnosti Kupujiciho o tomto
Prodavajiciho informovat, aby jakost Zbozi mohla byt pfizplsobena zamyslenému ucelu uziti
Zbozi.

Fotografie ZbozZi uvedeného v E-shopu ¢&i v katalozich Prodavajiciho maiji ilustrativni povahu.
Prodavajici si vyhrazuje dodat Kupujicimu Zbozi v jiném barevném provedeni, nebyla-li Kupujicim
konkrétni barva ZbozZi zvlasté vyminéna ¢i nepfedstavuje-li barva Zbozi podstatnou charakteristiku
jeho provedeni.

Vlastnosti jednotlivych materiald uzivanych Prodavajicim, moznosti jejich uziti a vhodné zpusoby
udrzby jsou popsany na webovych strankdch Prodavajiciho dostupnych pod odkazem
https://www.plexi.cz/.

Na Zbozi se mohou (a standardné budou) nachazet nasledujici nedokonalosti:

a) stopy po obrabéni, a to
— nafezané hrané stopy po pilovém kotoudi,

— na hrané lesténé diamantovym nastrojem lehce patrné stopy od lestici hlavy,

— na frézovanych hranach stopy po fréze,

— na hranach fezanych lasery mohou byt stopy po paprsku s konkavnim (vydutim)
stfedu fezané hrany stim, Ze hrana fezana laserem byva také ostfejSi a mlze
zpusobit lehké poranéni pfi styku s pokozkou, pfi€emz vtomto stavu se jedna o
Upravu v obvyklé kvalité; strzeni hran (Sabrovani) nabizime jako dodate¢nou placenou
sluzbu;

b) na leSténych plochach se mohou vyskytovat stopy po ruénim lesténi a brouseni;

c) hrany u krytd modeld a jiného Zbozi lepeného dvouslozkovymi lepidly mohou byt lehce
zkoseny z divodu frézovani téchto hran pfed ruénim lesténim;

d) na lepeném Zbozi se mohou vyskytovat bublinky v lepu a lepeny spoj nemusi byt opticky
ciry;

e) Zbozilepené UV lepidlem mlze mit omezenou pevnost zpisobenou kiehkosti lepu;

f) ohybané Zbozi mize nést stopy po hranach nahfevného pasma a bublinky v ohybu
zplsobené vodnimi parami obsazenymi v materidlu, na okrajich ohybaného Zbozi bude
material deformovan stlatenim/ natazenim v ohybu;

g) po ohybani zlstane v materialu pnuti zptsobené lokalnim ohfevem vedouci k viditelnému
prohnuti ZboZi; odstranéni pnuti Zihdnim nabizime jako dodate&né placenou sluZbu;

h) extrudovany (XT) material ma na povrchu viditelné drobné promackliny zpUsobené
odtahovymi valci na extruzni lince ve vyrobé;
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i) lity (GS) material mdze mit tlouStkovou toleranci udavanou vyrobci +- 20 %; a
j) na plexisklovych extrudovanych trubkach se mohou vyskytovat podélné drazky
zpusobené odtahovou linkou pfi vyrobé.

Pokud Kupujici pozaduje pfi vyrobé Zbozi kvalitu vySSi nez obsahujici vySe uvedené
nedokonalosti, je nutné toto oznamit Prodavajicimu jiz v ramci objednani Zbozi. PFi tvorbé cenové
nabidky bude na vy3Si pozadavky na kvalitu bran zfetel a budou zvoleny odpovidajici
technologické postupy, aby nechténym nedokonalostem bylo predejito. Prodavajici vSak
Kupuijiciho upozorfiuje, Ze nékteré nedokonalosti nelze, s ohledem na inherentni vlastnost uzitého
materialu / dostupného technologického postupu eliminovat; o takové skute€nosti bude Kupuijici
pfipadné Prodavajicim pfedem informovan.

Je-li materidl pro vyrobu ZboZi dodan Kupujicim, neodpovida Prodavajici za vady ZboZi
zpusobené vlastnostmi dodaného materialu. Obdobné Prodavajici neodpovida za vady Zbozi,
pokud bylo Zbozi vyrobeno podle forem, plant &i jinych vzor(i dodanych mu Kupujicim a vadnost
Zbozi je zplUsobena vadou pfedaného podkladu & vadou konstrukéniho feSeni zajisténého
Kupujicim.

VL.
Vraceni Zbozi v pfipadé Smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory Prodavajiciho

V pfipadé, Ze Smlouva byla uzavfena mimo obchodni prostory Prodavajiciho (typicky tedy
prostfednictvim E-shopu ¢€i e-mailu), je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnli od prevzeti Zbozi, i kdyz obdrzené Zbozi nema vady. V pfipadé, Ze na zakladé Smlouvy
je dodavano nékolik druht Zbozi nebo se Zbozi sklada z nékolika €asti, plati Ihdta na vraceni
¢trnact (14) dnd ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi, pfip. posledni ¢ast dodavaného Zbozi
po Castech.

Odstoupit od Smlouvy podle odst. (1) tohoto ¢lanku VOP nelze v pfipadég, Ze pfedmétem dodavky
je Zbozi
a) zhotovené podle pfani (zadani) Kupujiciho nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam, {j.
Zbozi zhotovené Kupujicimu ,na miru®,
b) podléhajici rychlé zkaze nebo ZboZi s kratkou dobou spotfeby, pfip. ZboZi, které bylo
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jiny zboZzim, nebo
c) zapeceténé v obalu, které z dldvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

Odstoupeni je potfeba Prodavajicimu dorucit ve stanovené &trnacti (14) denni [haté, a to v listinné
podobé na adresu sidla Prodavajiciho nebo na kontaktni e-mail uvedené v ¢l. XIl. odst. (5) téchto
VOP. Prodavajici doporuc€uje pouziti vzorového formulafe pro odstoupeni od Smlouvy, jez je
dostupny na webové strance Prodavajiciho. Zbozi musi byt, nedohodne-li se Kupujici
s Prodavajicim jinak, vraceno bezodkladné, nejpozdéji do &trnacti (14) dni od odstoupeni, na
adresu provozovny Prodavajiciho.

V pfipadé obdrZeni odstoupeni od Smlouvy Prodavajici potvrdi bez zbyteéného odkladu jeho
prijeti a nasledné bude Prodavajici zpravidla Kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a
domluvi/potvrdi si s Kupujicim dalSi postup.

Zbozi, které bude Kupuijici vracet poStovni pfepravou Prodavajicimu v navaznosti na odstoupeni,
je nutné vzdy vracet v pavodnim neporuSeném obalu (vyjma poruseni nezbytného pro provedeni
kontroly Zbozi), Zbozi nesmi nést znamky pouziti, musi byt neposkozené a kompletni (v€etné
pfipadného pfisluSenstvi, zaru€niho listu, navodu atd.). Se Zbozim zasle Kupujici kopii dokladu o
koupi ¢&i jinym zpUsobem prokaze zakoupeni Zbozi u Prodavajiciho, neucinil-li tak jiz pfi
odstoupeni.

Ve Ih{té ¢trnacti (14) dnli od obdrzeni vraceného Zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného ZboZi, zejména za ucelem zjidténi, zdali vracené Zbozi neni poskozeno,
opotfebeno ¢&i &asteCné spotiebovano. Pokud ZboZi vracené Kupujicim bude poSkozeno,
opotiebeno Ci Eastecné spotfebovano a dojde tak ke sniZzeni hodnoty Zbozi, vznikad Prodavajicimu
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vuci Kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé, pokud ke snizeni hodnoty Zbozi doslo
v duUsledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez bylo nutné pro seznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti Zbozi. Narok na Uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny; o provedeni zapocteni,
dbvodu zapocteni a zplsobu vypoctu ¢astky k zapocteni bude Prodavajici Kupujiciho informovat.

Pokud Kupujici odstoupi od Smlouvy dle téchto VOP, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného
odkladu, zpravidla do ¢&trnacti (14) dnl ode dne, kdy bylo Prodavajicimu doru¢eno oznameni o
odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani, které od ného na
zakladé Smlouvy pfijal, a to zpravidla stejnym zpUsobem, jakym byla kupni cena uhrazena.
Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
Kupujici souhlasil. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery
Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani ZbozZi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi (bezplatny osobni odbér vSak do téchto variant
dopravy nepatfi). Prodavajici vSak neni povinen vratit Kupujicimu pfijaté penézni prostfedky do
okamziku, nez mu Kupuijici Zbozi

preda a dojde k posouzeni bezvadnosti tohoto ZbozZi zpisobem definovanym vyse v téchto VOP.

Prodavajici upozorfiuje Kupujiciho, Zze naklady na vraceni Zbozi Prodavajicimu nese v plném
rozsahu sam Kupujici.

VII.
Prava z vad Zbozi

Prava Kupujiciho z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem (§2158 a nasl.) a zakonem o ochrané spotiebitele (. Neuvedeni
nékterého prava Kupujiciho vyplyvajiciho z pravnich predpist vyslovné v téchto VOP nelze
vykladat tak, Zze by se Kupujici nemohl takového prava vuci Prodavajicimu dovolat.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi pfevzal,
a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ofekaval s ohledem na povahu
ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
c) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
d) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u Zbozi v dobé dvou let (24 mésic()
od pfevzeti Kupujicim. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku (12 mésicu) od prevzeti, ma se
za to, Zze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Je-li Zbozi vadné, muze Kupujici poZzadovat dodani nového Zbozi bez vad nebo opravu Zbozi;
pravo volby ndlezi Kupujicimu. Prodavajici je vSak opravnén provést odstranéni vady jinym
zpusobem, nez zvolil Kupuijici, je-li Kupujicim zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici je opravnén odmitnout odstranéni vady, je-
li jeji odstranéni nemozné nebo nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu
véci, kterou by mélo Zbozi bez vady; o téchto skuteCnostech bude Prodavajici Kupujiciho
informovat. Pokud se vada tyka jen ¢asti Zbozi, muze Kupujici pozadovat jen dodani takové nové
¢asti Zbozi.

Kupujici je opravnén pozadovat dodani nového ZbozZi nebo jeho &asti v pfipadé vyskytu
neodstranitelné vady nebo vady odstranitelné, ktera se na Zbozi vyskytla opakované po opravé
ZboZi nebo v pfipadé vyskytu vétSiho mnozstvi vad. V takovém pfFipadé je Kupujici rovnéz
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy, mize po Prodavajicim
pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny ZboZi.
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Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, jiz pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ize Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavaijiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu Zbozi, ktera se ukaze jako neodstranitelna.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé dodani nového ZbozZi na misto vadného kusu nebé&zi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhata k uplatnéni prava z vadného plnéni tak skon¢i
uplynutim 24 mésicli od okamziku pfevzeti Zbozi, které bylo pfedmétem reklamace.

Oznameni vad bude ucinéno pisemné (prostfednictvim kontaktnich kanall Prodavajiciho
uvedenych v él. Xll. odst. (5) téchto VOP) a bude vném mj. uvedena jasna specifikace
reklamovanych vad, pfip. bude uvedeno, jak se vada projevuje. Kupuijici je povinen poskytnout
Prodavajicimu pfi posuzovani reklamace nezbytnou souéinnost, mj. dorugit Prodavajicimu do jeho
sidla reklamované ZboZi, pfip. bude-li to dle minéné Prodavajiciho dostate€né, umoznit
Prodavajicimu prohlidku Zbozi v misté jeho umisténi nebo zaslat fotografie Zbozi.

Neodstrani-li Prodavajici vadu ve |hité tficeti (30) dni od oznameni vady ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mGze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméFfenou slevu z kupni
ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. To vS8ak plati jen v pfipadé, Ze Kupujici poskytl
Prodavajicimu k odstranéni vady potfebnou soucinnost, tj. zejména samostatné nebo k vyzvé
Prodavajici poskytl ZboZi Prodavajicimu k pfezkoumani vady a umozZnil mu tak jeji odstranéni.

(10)Prodavajici neodpovida za vady Zbozi vzniklé zejména v dusledku:

a) opotfebeni Zbozi jeho uzivanim,

b) vad materiald nebo zbozi dodaného Kupujicim,

c) nespravného konstrukéniho feSeni Zbozi navrzeného Kupujicim,

d) zapracovanim Zbozi do jiného vyrobku / dila, pokud se Zbozi pro takovy ucel zpravidla
nevyuziva a Kupujici Prodavajiciho o specifickém zplsobu budouciho uziti Zbozi
neinformoval,

e) vady, o které Kupujici pfi uzavieni Smlouvy védél &i ji sam zpusobil.

(11)Pfi vraceni ZboZi prostfednictvim tfeti osoby (zpravidla dopravce) je nutné toto Zbozi vzdy fadné

zabalit, aby v disledku pfepravy nedoslo k jeho poskozeni. PFi poSkozeni Zbozi pfi pfeprave zpét
Prodavajicimu nemusi byt reklamace / odstoupeni od Smlouvy uznano v plné vysi.

(12)Uplatnéni prava zvadného pinéni Kupujicim nema vliv na povinnost Kupujiciho uhradit

(1)

Prodavajicimu sjednanou kupni cenu za ZboZi ve sjednaném terminu splatnosti.

VIII.
Vyhrada vlastnictvi

Kupujici nabyva vlastnické pravo k Zbozi okamzikem pFedani a prevzeti Zbozi po podpisu
dodaciho listu za podminky pfedchozi uplné uhrady kupni ceny ZbozZi, jakoz i veSkerych
pfipadnych dalSich plateb, které je dle Smlouvy Kupujici povinen hradit. Jinak nabyva Kupujici
vlastnické pravo ke ZboZi az okamzikem Uplné Uhrady veSkerych plateb, které je dle Smlouvy
Kupuijici povinen Prodavajicimu uhradit, zejména kupni ceny v piné vysi.

IX.
Odstoupeni od Smiouvy

Od Smlouvy miize Kupujici odstoupit v pfipadech stanovenych ve Smilouvé, téchto VOP a
vyplyvajicich z pravnich predpisu.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, s uvedenim divodu odstoupeni, a musi
byt doru¢eno druhé smluvni strané.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit vedle pfipadl vyplyvajicich z pravnich predpist
v nasledujicich pfipadech:

a) prodleni Kupujiciho s uhradou kupni ceny za Zbozi delSi nez patnact (15) dni,

b) prodleni s pfevzetim Zbozi delSi nez tficet (30) dni,



c) neakceptace navrhu Prodavajiciho na navyseni kupni ceny za podminek specifikovanych
v €l. IV. odst. (2) téchto VOP, a

d) vaé&i Kupujicimu bude zahajeno insolvenéni fizeni a/nebo na jeho majetek je prohlasen
konkurz.

(4) Kupujici je opravnén od Smlouvy odstoupit vedle pfipadd vyplyvajicich z pravnich predpist
v nasledujicich pfipadech:
a) prodleni Prodavajiciho s pfedanim ZboZzi delSim nez tficet (30) dni, a
b) prodleni Prodavajiciho s odstranénim vad v pfipadech specifikovanych v &l. VII. téchto
VOP.

(5) V pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany Prodavajiciho z divodu
stojicich na strané Kupujiciho mé Prodavajici narok na uhradu ¢asti kupni ceny pfipadajici na jiz
Kupujicim odebrané Zbozi ¢i Zbozi, jehoz prevzeti bylo Kupujicimu Prodavajicim umoznéno a
nahradu prokazatelné a ucelné vynalozenych ¢astek na nakup materiall pro vyrobu zbyvajici ¢asti
Zbozi.

(6) V pripadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy odstoupenim ze strany Kupujiciho z divodu stojicich
na strané Prodavajiciho ma Prodavajici narok na uhradu ¢&asti kupni ceny pfipadajici na jiz
Kupujicim odebrané ZboZzi ¢i ZboZzi, jehoz pfevzeti bylo Kupujicimu Prodavajicim umoznéno a
které nebylo Kupujicim vraceno.

X.
Uzivatelsky ucet v E-shopu

(1) Pro ucely provadéni Objednavek prostfednictvim E-shopu umozhuje Prodavajici na zakladé
registrace Kupujicimu pfistup do nevefejného uzivatelského rozhrani, pfes které je Kupujici
opravnén provadét Objednavky Zbozi (dale jen ,UZivatelsky ucet").

(2) Kupujici je povinen pfi registraci uvadét spravné udaje a v pfipadé zmény je neprodlené
aktualizovat; pfipadna Ujma zplsobena neaktualnosti Udaja uvadénych Kupujicich jde za
Kupuijicim.

(3) Pristup do Uzivatelského uctu je zabezpeCen pfihlaSovacim jménem a heslem. Kupujici je
povinen uchovavat pfistupové udaje do UZivatelského uctu v tajnosti a neni opravnén je
poskytnout tfetim osobam. Zneuziti pfistupovych (daji Kupujiciho tfeti osobou jde k tizi
Kupujiciho. Kupuijici je povinen neprodlené po zjisténi zneuziti jeho pfistupovych udaju o této
skute€nosti informovat Prodavajiciho.

(4) Uziti Uzivatelského uctu je vzdy na vlastni riziko Kupujiciho. Prodavajici zejména neodpovida za
ztratu obsahu ¢i dat Kupujiciho, které byly do Uzivatelského uctu uloZeny ¢&i jinak poskytnuty.
Prodavajici doporucuje Kupujicimu data ulozena v UzZivatelském uctu zalohovat.

(5) Prodavajici neodpovida za trvalou disponibilitu a fungovani E-shopu a Uzivatelského uc¢tu a
vyhrazuje si pravo kdykoliv na pfechodnou dobu nebo natrvalo E-shop zcela vypnout C&i
UZivatelsky ucet zrusSit. Z tohoto postupu Kupujiciho neplynou Zadné naroky

(6) Uzivatel je opravnén kdykoli pozadovat zruSeni svého Uzivatelského uétu a Prodavajici je povinen
takovému pozadavku vyhovét; Prodavajici je opravnén zalohovat obsah a data pochazejici
z Uzivatelského uctu, pokud je jejich uchovani nezbytné pro ochranu jeho opravnénych zajma
(napf. data prokazujici uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim a jejich obsah).

XI.
Ostatni ustanoveni

(1) Duavérnost informaci. VSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, napfiklad, ale nejenom, popisy nebo €asti popist technologickych procesu a vzorcd,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, nabidky, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, a vSechny
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dalSi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo
zpusobit Skodu, se povazuji za diivérné informace.

Smluvni strany budou zachovavat mi¢enlivost o duavérnych informacich a nebudou je vyuzivat
jinak nez pro ucely plnéni Smluvniho vztahu. Tato povinnost trva i po skonéeni Smluvniho vztahu,
az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Vy$si moc. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim jeji zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za vySSi
moc se pokladaji mimofadné okolnosti, jez nastaly v duasledku nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti nezavisle na vuli smluvni strany, ktera se na vy$Si moc odvolava, které
nemohla predvidat pfi uzavieni Smlouvy a které ji brani v pInéni smluvnich zavazki, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by smluvni strana tyto udalosti nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala. Takové udalosti mohou byt zejména, ale nejen, valky, pozary, pfirodni katastrofy,
dopravni embarga, vypadky v dodavce energie a ve vyrobe, stavky, zmény legislativy apod. Vyssi
moci neni selhani subdodavatele, pokud by nenastalo z dlvodu shora uvedenych. Za vy$Si moc
nejsou povazovany zejména nepiedvidatelné zmény ekonomického, finan¢niho & meénového
razu, nebo bézna obchodni rizika.

Terminy pInéni Prodavajiciho se prodlouzi o dobu potfebnou pro dokon&eni ZbozZi po skon&eni
ucink vysSi moci, a to pfiméfené v navaznosti na kapacitni moznosti Prodavajiciho, dodaci lhaty
dodavatel(l materialQ, zpravidla nejméné o dobu trvani u¢inkd vysSi moci.

Nahrada ujmy na strané Kupujiciho. Prodavajici neodpovida Kupujici za Ujmu zpusobenou
pouzitim Zbozi v jiném vyrobku / dile, pokud bylo Zbozi pouzito zplisobem, pro néjz ze zpravidla
nevyuziva a Kupujici Prodavajiciho o tomto zpUsobu budouciho uziti Zbozi neinformoval, tj. Zbozi
nebylo tomuto vyuZiti pfizplsobeno.

Prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je ZbozZi, jeho &ast nebo jiny pfedmét pinéni dle Smlouvy
pfedmétem dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho, je Kupujici opravnén vyuzit ZboZzi, jeho &ast nebo
jiny pfedmét plnéni dle Smlouvy jen k ucelim, pro které je Zbozi, jeho ¢ast nebo jiny pfedmét
plnéni dle Smlouvy uréeno svou povahou.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Zména udajiu. Smluvni strany jsou povinny oznamovat si navzajem zmény skutecnosti
rozhodnych pro pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména zmény identifikacnich udaji a
kontaktni adresy, a to vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takové zméné doslo.

Pisemna forma. Za pisemnou formu se povazuje se vSemi pravnimi ucinky s tim spojenymi
i e-mailova komunikace mezi smluvnimi stranami. Kupujici souhlasi s tim, aby s nim Prodavajici
pravné zavaznym zpusobem komunikoval prostfednictvim e-mailu uvedeného v Objednavce.

Salvatorska klauzule. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP neplatné nebo
neudinné, nebo se takovym stane, zavazuji se smluvni strany sjednat namisto neplatnych
ustanoveni nové ustanoveni, jehoz smysl se bude neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizovat.
Neplatnost nebo neucinnost nékterych ustanoveni se nedotyka platnosti ostatnich ustanoveni
Smlouvy nebo téchto VOP.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravena Smlouvou a témito
VOP se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
v platném znéni.

Kontaktni udaje. Prodavajiciho je mozné kontaktovat prostfednictvim kontaktnich kanall
uvedenych na webovych strankach Prodavajiciho. Ke dni G&innosti téchto VOP jsou kontaktni
udaje nasleduijici:

— tel. kontakt: + 420 241 400 050

— kontakt pro elektronickou komunikaci:plexi@plexi.cz
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— korespondencni adresa: Mezi vodami 1903/17a, 143 00 Praha 12 — Modfany
— adresa provozovny: Mezi vodami 1903/17a, 143 00 Praha 12 — Modfany

Prodavajici neuctuje Kupujicimu za pouziti prostfedkd komunikace na dalku Zadnou zvlastni
sazbu, resp. Prodavajici nepozaduje po Kupujicim uhradu Zadnych dodate¢nych poplatka.

Vyfizovani stiznosti. Prodavajici pfijima stiznosti Kupujicich tykajici se uzavifenych Smluv &i
jinak obchodni ¢innosti Prodavajiciho na e-mailu plexi@plexi.cz. O vyfizeni stiznosti bude
Kupujici informovan. Prodavajici si vS8ak vyhrazuje pravo na stiznost neodpovédét, nebude-li
souviset s uzavienou Smlouvou s Kupujicim, s obchodni ¢innosti Prodavajiciho, bude-li urazliva &i
jinym zpUsobem v rozporu s dobrymi mravy ¢i pravnimi pfedpisy Ci ze srovnatelnych divodu.

Mimosoudni feSeni sporia. Vznikne-li mezi Prodavajicim a Kupujicim ze Smlouvy spor, ktery se
nepodafii ke spokojenosti Prodavajiciho vyfesSit (napf. prostfednictvim stiznosti uvedené v bodé (6)
tohoto ¢lanku VOP), je Kupujici opravnén se obratit s Zadosti o mimosoudni feSeni sporu na
Ceskou obchodni inspekci; veskeré informace o mimosoudnim Feseni spor(i je mozné nalézt na
webovych strankach COI https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Uginnost VOP. Tyto VOP byly vydany Prodavajicim s Géinnosti od 1.12.2023 a plati na dobu
neurcitou az do doby jejich zruSeni nebo nahrazeni novymi obchodnimi podminkami podle
vyluéného uvazeni Prodavajiciho. Objednavky a Smlouvy uzaviené pred datem ucinnosti VOP se
fidi obchodnimi podminkami platnymi a a€innymi v dobé uzavfeni pfislusné Smiouvy.

Zména VOP. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné ménit a upravovat tyto VOP. Na
smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se pouzije vzdy verze VOP platna v okamziku
uzavieni Smlouvy.



